
核心
提示

墙面渗水、楼板
厚度不达标、外墙工
程空鼓开裂……近
日，一些居民向记者
反映，位于八里湖大
道与香蒲路交汇处
的保利八里翡翠小
区的房屋存在质量
问题和安全隐患，数
百户业主验房后欲
退房。针对业主反
映的问题，记者进行
了实地了解和调查。

记者
调查

保利八里翡翠小区房屋楼板厚度不达标、墙面渗水、地面钢筋外露……

质监部门已介入 开发商全力整改
□ 九江报业融媒记者 汪东平 吴金阳 文/摄

本报讯（汤恒阳 九江报业融媒记者 吕安
琳 文/摄）“喂，你好，是张家渡社区吗？我们
这有一个小男孩走失了，一直在哭，你们能想
想办法帮他找找家人吗？”近日，赛城湖管理处
张家渡社区接到辖区一位居民来电称，在城西
港安置小区乐买购超市里，发现一个三岁左右
的小男孩找不到家人了独自坐在地上大哭。
放下电话，社区主任黄珍霞立刻与工作人员赶
往超市，帮助小男孩寻找家人，最终在众人的
努力下，小男孩与家人团聚。

当日，社区工作人员赶到后，首先抱起了
大哭不止的小男孩，耐心地安抚孩子，随后询
问小男孩姓名、住址等情况，可因为孩子太小，
无论社区工作人员怎么问，他都一直在哭，无
法提供任何信息。正当大家束手无策的时候，
黄珍霞想到，男孩那么小能走到超市，说明很可
能是附近居民家的小孩，便抱着孩子挨家挨户
地问，同时，乐买购超市老板也向辖区派出所报
警。经过一个多小时多方打听，终于找到一位认
识这个小男孩的居民，并马上联系到正在四处寻
找孙子的万奶奶。万奶奶告诉社区工作人员：“孩
子是自己从家中走出来的，我刚洗完衣服，一转身
他就不见了，我心里十分着急，还好有惊无险，非
常感谢大家的热心帮助，帮我把孩子送回来了！”

最后，黄珍霞叮嘱万奶奶，以后家长一定
要把孩子照看好，谨防因为疏忽大意造成孩子
走失或发生其他危险情况。

本报讯（九江报业融媒记者 陈诚 文/摄）
阳光和熙，风和日丽。日前，在浔阳区甘棠街
道浔安社区居民楼栋内，志愿者代和平和唐厚
银正满头大汗地清理楼道杂物，这是他们当天
清理的第8个单元楼道。

浔安社区主任梁伶俐介绍：“辖区内现有
住户大多数为老年人，老人家很多东西不舍得
扔，堆在家门口，有很大的安全隐患。”遇到不
理解不配合的居民，代和平就耐心地向居民沟
通，不少居民刚开始态度蛮横，不愿意清理。
经过社区耐心沟通后，不少居民渐渐支持创文
工作，开始自己清理。

记者了解到，代和平和唐厚银是浔安社区
帮建单位的职工。自全市开展创建全国文明
城市工作以来，他们成了浔安社区的“常客”，
辖区居民都亲切地称他们为“代师傅”“唐师
傅”。对居民进行文明劝导、对居民小区进行
创建死角摸排、文明创建宣传……以代师傅和
唐师傅为代表的志愿者身影遍布整个社区。
对此，浔安社区工作人员表示：“帮建单位这么
支持我们的工作，我们觉得很暖心。”

浔安社区：
志愿者帮居民清理楼道

三岁男童街头走失
社区工作人员帮找家人

志愿者正在清理楼道杂物志愿者正在清理楼道杂物。。

记者
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物业大门紧闭物业大门紧闭。。

墙面渗水墙面渗水

本报讯（袁海飞 九江报业融媒记
者 张新红）近日，奥林匹克花园小区一
业主前往物业服务公司缴纳物业费时，
被要求一起缴纳停车管理费。她认为如
此捆绑收费不妥。对此，奥林匹克花园
物业服务公司负责收费的工作人员回
应道，物业费和停车管理费都是要交
的，但绝不会在未到期时就收取下一
年度的费用。

据这名业主反映，当时她去缴纳物

业费时，工作人员让她一起把停车费也
缴了。当时，她以自己的停车管理费还
未到期就拒绝了。但工作人员说现在两
项费用一起缴，如果不缴就不让她的车
进入车库停放，自己买的车位也不行。

在奥林匹克花园，记者询问了几
名业主，不是称对此不清楚，就是不愿
意多说。

对此，奥林匹克花园物业公司负责
收费的工作人员说，物业费和停车费都

是业主必须缴纳的费用，不会乱收费。
当然，有的业主拖欠物业费，在缴纳停车
费的同时，他们会要求业主补缴拖欠的
物业费。至于物业费和停车费捆绑预
收的问题，该工作人员表示，不存在这个
问题，比如说业主的物业费在停车费之
前到期，那么是不预收停车费的，而是等
到期再收取。她说，事实上，小区内也有
很多业主会主动到物业服务中心预缴物
业费和停车费，这没有太大的问题。

停车管理费与物业费捆绑收取？
奥林匹克花园小区物业：不会乱收费

高层楼房的楼板厚度低于 8厘
米的建筑符合标准吗？会不会存在
安全隐患呢？记者联系到市住建局
质检站相关负责人，对方表示，楼板
厚度根据设计施工图纸确定，一般
设计标准为 8~10厘米。抽样检查
时，专业人员会对各测算点进行检
测，达到80%以上施工设计标准的，
才符合工程项目验收。针对保利八
里翡翠的楼板问题，质监部门已介
入了解，小区居民楼正在处理当中。

房屋质量令人担忧，欲退房
“2018年6月，我们家按揭购买了

保利八里翡翠商品房，当初特地考察
了周边房产市场，保利房价比同地段
价偏高，之所以选择保利，图的就是
质量好。”该小区一期业主谢女士告
诉记者，她在今年 3 月底验房时发
现，主卧室墙面严重渗水，地面多处
钢筋外露，墙面凹凸不平，阳台外墙
多处裂缝。同栋业主黄女士验房时
发现，次卧地面有一个补丁，踢开松
散的水泥后，露出了破损的红色塑料

袋。仔细一看，楼板厚度非常薄，只
有一根手指头长。施工人员却说，最
低有 8厘米厚。争论不休后，黄女士
便找楼下施工人员借来一把卷尺测
量。现场检测结果是，楼层厚度确实
只有 6厘米。

“现在很想退房！普通百姓是弱
势群体，实在是耗不起。”黄女士认为，
屋面漏水、钢筋外露等质量问题，进行
整改修复，可以接受。但是，楼板浇筑
是一次性成型，厚度不到8厘米，严重

影响了主体结构，建筑存在安全隐患。
记者还了解到，全体业主已通过

书面形式，向开发商和施工方提交了
重大安全及使用功能隐患问题汇总，
共收集到上百个问题。业主发文提出
要求，对各楼栋存在问题进行逐一排
查，对修固完善楼顶、外墙开裂、空鼓、
防水、脱落、绿化硬化等问题进行整
改。同时，排查类似居住隐患，防止类
似情况再次发生，以免后期业主入住
造成严重损失和人身安全。

4月22日上午，记者从保利八里
翡翠售楼部现场了解到，高层住宅已
售罄，目前处于封闭整改阶段，高层
住宅区域不允许外人进入。记者来
到高层住宅区看到，物业处大门紧
闭，部分业主停驻在小区大门口，安
保人员已禁止一期业主进房查看。

此外，记者向物业中心负责人了
解到，当时因急于如期交付，业主验
房发现质量问题，保利物业正在积极
进行整改维修。

物业大门紧闭 质监部门介入 “包楼包户”督促整改
保利（江西）房地产开发

有限公司九江分公司总经理
肖红光表示，公司高度重视
业主反映的问题，第一时间
与业主进行沟通协商，邀请
相关专家和部门进行检验。
同时，已成立了维修整改领
导 小 组 ，安 排 近 百 名 员 工

“包楼包户”对所有的房屋
进行督促整改，全力保障工
程质量。
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黄珍霞安抚孩子黄珍霞安抚孩子。。


