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行业观察

春节假期叠加北京冬奥会举办，
家电业的虎年可以说是开门红。数据
显示，在家电消费方面，春节期间形成
了绿色消费的风潮，天猫绿色家电销
售额同比增长超110%。

绿色家电成潮流

春节期间，“年味”消费同样必不可
少，苏宁易购数据显示带有红色、国潮
风和虎元素的家电销售同比增长
125%。具体来看，智能家电成了最为
亮眼的家电品类。其中洗碗机销量同
比增长52%，洗地机销量增长40%。在
小家电中，电蒸锅、取暖器和扫地机器
人分别位列销量前三。值得注意的是，
在春节前期全国各地迎来回乡大潮，也
将消费带去乡镇，在县镇乡村的零售云
门店，美的、苏泊尔、华帝等家电品牌均
出现了销量同比翻倍提升，其中华帝销
售同比增长 270%。而卡萨帝冰箱、西
门子洗衣机等高端品牌的销量分别同
比增长220%和155%。

从数据来看，春节消费主要集中
在绿色消费和品质消费上，这为今年
家电消费的趋势和发展拉开了序幕。
从国家政策层面来看，今年家电消费
的主题将集中在绿色、智能上。今年
年初，国家发改委发布关于促进消费
工作的通知文件，重点就有效拓展县
域乡村消费提出了多项举措。通知中
显示，鼓励有条件的地方，开展绿色智
能家电下乡，通过企业让利，降低首付
比例等方式促进农村居民消费。这和
春节期间所呈现的家电消费数据相吻
合，这是国家鼓励家电企业和商家推
动绿色、智能家电产品对于普通家电
的升级换代。同时本次家电下乡针对
的是绿色、智能家电，而非普及型家
电。这是对家电市场发展的一次暗示
性指导，要求家电企业主动进行产品
的绿色、智能化升级。同时也指出未
来家电业竞争的方向，不再以“价格竞

争”为主，而是“以好换劣”。拉动家电
消费向高品质的方向发展。

价格策略新进化

从大环境来看，2021年末中央经
济工作会议传递的信息表明，经济复
苏将会是大概率事件。再加上政策回
暖，将有利于提升人们对经济收入的
预期。预期提高，有利于激活消费需
求，市场企稳的基础就坚实了。

尽管今年家电市场将会向好发
展，但不稳定因素依旧存在，家电市场
趋于饱和也是无可辩驳的事实，家电
业的经营依旧艰难。其中在早年间奏
效的价格战和促销将会慢慢失去效
用。简单来说，家电市场不再“唯价格
论”，更重要的依然是产品的品质，这
让中小品牌的生存环境更加艰难，而
如海尔、美的等大品牌来说，价格策略
依然奏效。但对于大品牌来说，向更
加高端的市场前进，才是未来的战略。

另一方面，疫情造成全球供应链
的难题尚未解除，其中像石油、铜等基
础原材料的供应紧张，价格维持在高
位，严重影响了生产制造的正常运
行。另一方面，石油价格提升也将带
动运输物流成本的上升，这进一步限
制了家电厂商价格策略的操作空间。
供应紧张的情况能在2022年缓解几分
仍是未知数。

值得注意的是，套路的促销活动
难以继续维持。消费者对越来越频
繁、越来越模板化、套路化的促销活动
已经失去兴趣，这直接导致活动效果
越来越差，促销活动引爆消费的光景
再难重现。这要求企业在促销活动中
投入更多心力，让促销活动常做常新，
在拼数量、拼效率的同时，还要拼质
量、拼执行。

尽管困难重重，但今年家电市场
已经竞争激烈，同时随着有限的市场
增长空间在不断收窄，家电业的竞争
也将会更加激烈。但在饱和的家电市
场中，如今的竞争已经不再是巨头与
巨头之间掰手腕，而是对用户的经
营。因为对手业绩的增长，是品牌用
户的流失。在 2022年，企业还需要投
入更多的精力和服务，以加强与用户
之间的粘性。

（据腾讯家居消息）

智能家电“适老化”
要按下快进键
近日，中国家电网发布《2022中国适老化

电视调研报告》。报告显示，不少老年人在使
用智能电视时遭遇困难，近半数老人找不到
想看的电视节目。这条消息上了当天的微博
热搜，玩微博的年轻人把这条消息推上热搜，
说明年轻人对现在的一些智能电视的复杂智
能化也颇有微词。一方面他们需要帮着老人
选节目，另一方面，有些青年人对智能化操作
甚至也玩不转。就像有网友所说，本来现在
看电视的主体就是老年人，近半数老人找不
到想看的电视节目，反而倒逼他们去玩手机，
又带来上瘾等各种问题。

看看老年人吐槽的使用中的困难：“开机
后不能直达想看的电视节目”“设备多（机顶
盒、电视机），不知道互相怎么切换”“操作复
杂，不知道怎么找想看的内容”“遥控器太多，
不知道该怎么用”“遇到问题找不到人帮”是
最大痛点。

在适老化上，不仅智能电视存在问题，一
些智能家电都存在相应的问题。一些微波炉
上面按键不少，又是频率变换又是火候调节，
很多老人根本调整不好。智能电饭锅让老人
做了夹生饭，而明明喊电视，冰箱却响应了
……这些所谓的智能家电真正使用起来还不
如从前的老家电方便。智能家电越来越“聪
明”，却难倒了越来越多的老年人。

在社会老龄化趋势下，银发市场逐渐成
为一股消费新势力。尽快完善老年家电产品
和市场，做好智能家电适老化势在必行。

（据腾讯家居消息）

2022家电行业套路促销活动难以为继

绿色家电成潮流 行业转向质量战


