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广告

在众多沙发面料中，布艺沙发不管是价
格，还是清洁打理的便捷程度，都是最亲民的
一种。为了让布艺沙发的颜色始终保持鲜亮，
日晒是需要重点回避的，就算在家中摆放也要
尽可能避开太阳光直射区域，实在没有办法避
开还可以用半透明的窗帘隔一下日光，就能让
布艺沙发的本来颜色保持长久。

日常使用中，布艺沙发每周至少要吸尘两
次，沙发上的垫子如果两面相同，最好每周翻
转一次，这样会让垫子被磨损的地方均匀分布
起来，不会发生一面很新，另一面很旧的情况。

多数布艺沙发的用料纺织密度较高，表面
也会经过特殊处理，如果布艺沙发沾上了污渍，
可以用干净的抹布浸入清水里，再把抹布拿起
来拧干擦拭，为了避免留印迹，可以从污渍外边
擦起，擦干净之后再用干布擦干就可以了。

实际使用时，布艺沙发因为材料的问题容
易变形，所以要注意避免长时间坐在同一个位
置，以防止沙发垫变形磨损，可以经常把垫子
拿到户外进行拍打，在保持海绵疏松结构的同
时，还能去除积攒下的灰尘。（据齐家网消息）

布艺沙发也要防晒

近日，湖北公布 2023 年度 180
家全省家电维修售后服务放心网点
名单。据介绍，经过审核认定的网
点，在行业内有良好口碑，消费投诉
率较低。

设置放心网点的背后，是家电维
修难。找不到靠谱的维修师傅、零配
件和服务价格不透明、反复坏反复
修、寄回官方售后服务点的邮费和时
间成本过高等问题始终困扰着消费
者。渐渐地，人们开始对家电维修

“望而却步”，觉得找人修补不如加点
钱换个新的。这些现象，一方面说明
现在家用电器维修难度大、成本高；
另一方面说明家电维修行业缺乏统
一的监管和标准。长此以往，不仅消
费者权益难以保障，还可能造成资源
浪费。

家用电器维修费用高、难度大，
有技术和服务两方面原因。从技术
看，现今家用电器内部结构更加精
密，多数以集成化和模块化为主，一
旦损坏需要更换整个集成电路或模
块，维修成本较高；从服务看，家电品
牌越来越多，迭代升级越来越快，而
配件和安装方式大多不通用，维修人
员能力跟不上，修理难度大。此外，
很多品牌存在“重销售、轻售后”的观
念，将售后维修业务外包给第三方，
但没有对维修服务进行有效管理，导
致家电维修行业鱼龙混杂。

优化家电维修服务，首先要确定
哪些产品需要修，哪些产品需要换。
根据中国家用电器协会发布的《家用
电器安全使用年限》，冰箱和空调等
电器的安全使用年限为 10年，燃气
灶、吸油烟机、储水式电热水器等电
器的安全使用年限为8年。消费者可
以综合考虑家电的剩余使用寿命、是
否在保修期内、重新购买的费用等因

素来决定是否换新。针对换新淘汰
下来的废旧电器，家电企业也要做好
回收工作，或通过“以旧换新”给予购
买新机的消费者一定折扣，推动家电
消费升级迭代。

对需要维修的家电，要保证消费
者能够获得公正、透明、优质的价格
与服务。首先，需要监管发力。市场
监管部门应主动推进家电维修业的
标准化建设，促进行业健康发展。为
同一种类、原理相似的家用电器制定
维修价格区间，比如统一并公开常见
零件价格、上门服务的收费标准等，
稳定维修市场价格；其次，及时受理
有关家电维修的投诉，惩处“山寨”维
修点、坐地起价、冒充维修人员等行
为，规范维修行业，保障消费者权益。

维修服务是整个家电产业链中
不可或缺的一个环节，因此家电企
业也需要在优化售后维修方面作出
努力。已有成熟售后维修体系的企
业可以将服务接入第三方平台，方

便消费者快速找到官方维修渠道；
同时不断更新完善电器维修手册，
加强对服务人员的培训，提高维修
的效率和质量。

破解家用电器“修不如换”的关
键在于降低成本。只有真正降低维
修成本、提高维修效率、优化消费者
体验，才能延长电器使用寿命，让消
费者获得实惠，让品牌赢得声誉。

（据《经济日报》消息）
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