
88元的电磁炉、300元的貂皮大
衣、800元的三无“旗舰手机”……据
媒体报道，部分中老年人沉迷直播间

“买买买”，甚至对很多“一眼假”的商
品深信不疑。

诚如网友吐槽的，拆开父母的
快递盒，时常是“两眼一黑”。一个
个商品，不是质量不过关，就是毫无
使用价值。更让人捏一把汗的，还
是养生“砖家”推销的各类保健品。
直播间里夸大其词、“包治百病”，到
手后又缺少生产批号、没有生产日
期，甚至成分与功效都很难匹配，根
本不敢入口。

“你永远猜不到父母看直播买
了啥”，虽然这些杂七杂八的东西主
打一个便宜，但“无效网购”多了，家

里堆满“留着糟心、扔了浪费”的物
件儿，也是不小的损失。稳重靠谱、
勤俭节约大半辈子的父母，怎么一
进直播间就变得头脑不清了？事实
上，相当一部分直播间早就设计好
了“请君入瓮”的剧本。比如，一些
平台上线“看直播领红包”奖励机
制，父母看中积少成多的提现，平台
则借机推送广告、直播引流。面向

“有闲有钱”的中老年群体，直播间
赛道越分越细，从日用百货到文房
器玩，从形象管理到养生保健，“总
有一款适合你”。加上“不买即错
过”“跑单就拉黑”的高密度输出，很
多年轻人都“把持不住”，难保父母
不会疯狂“剁手”。

面对种种问题，相关部门与平

台当然要守土尽责，但子女也要看
到“无效网购”背后的心理需求。曾
有媒体搞过调查，超四成受访者直
言，相比家人，父母更信任主播。于
老人而言，子女忙于工作、疏于陪
伴，主播的费心笼络、嘘寒问暖，让
他们获得前所未有的社交满足。这
个意义上，只有年轻人多跟父母沟
通，多讲讲网上的门道，老人获得了
足够的关爱，恢复对生活的掌控感，
无意义的网购才能少些。

“换位思考、有效帮助”，是处理
亲子关系的“通关”密码，同样适用
于长大的孩子和老去的父母。帮助
老人做好数字生活的主人，老有所
依、老有所乐，也是社会之福。

（（原载原载《《北京日报北京日报》》））

□ 高源

为什么老人更信任带货主播

□ 李霞

“你们不用管，我肯定没事儿，出
了事儿，我负责。”据《北京晚报》报
道，北京某居民小区的马大爷在室内
和阳台堆满杂物，每当物业和社区工
作人员上门帮忙清理时，马大爷总是
满不在乎。不料，2 月 10 日下午，马
大爷家发生火灾，由于杂物堵塞了逃
生通道，马大爷不幸离世。调查初步
认定，火灾系老人使用角磨机切割物
品产生的火星引燃周边可燃杂物所
致，可燃杂物正是老人平时拾荒所囤
积的大量废品。

不少老人不舍得扔东西，家中
杂物越堆越多；还有的老人像马大
爷一样，日常捡拾废物回家。楼道
里堆放杂物的现象更是普遍存在，
不少居民习惯性地将楼道公共空间
当“私人储物间”。像马大爷一样心

存侥幸的居民也不在少数。面对物
业和社区工作人员的好言相劝，有
人闭门不见；有人“打哈哈”，当着社
区人员的面说马上清理，扭过脸则
照堆不误；更有甚者直接开怼：“难
道为了消防，就让业主365天都不方
便吗？”

囤积废品可能“废”掉生命通道，
真不是危言耸听。2 月 4 日，海淀区
一居民楼突发火灾，燃烧物是公共阳
台堆放的杂物；2月9日，昌平区某小
区发生灾情，造成单元门平台堆积的
被褥、衣物等过火烧损，所幸无人员
被困伤亡。因为私家车堵塞消防通
道导致消防车无法进入小区的案例，
也不时发生。一次次事故，为居民生
命安全敲响警钟。

让居民的安全意识战胜侥幸心

理、不图个人方便“蚕食”逃生通
道，需要物业、社区工作人员、消防
人员等“磨嘴皮”，更需要监管部门
动真格。2020 年 5 月施行的《北京
市物业管理条例》明确指出，占用、
堵塞、封闭消防通道、疏散通道，或
者损坏消防设施的，对单位最高可
罚 5 万元，对个人可罚 500 元；占用、
堵塞、封闭其他共用部位，或者损
坏其他共用设施设备的，可给予警
告，对单位最高罚 2 万元，对个人最
高罚 500 元。按规定办事，是讲“救
命”的大道理。

消防通道被堵，平时看是“没事
儿”；一旦出事就性命攸关。咱宁肯
花点功夫未焚徙薪，也不能等到火烧
眉毛了，再着急上火不是？

（（原载原载《《北京晚报北京晚报》》））

生命通道不容杂物添堵

开好“银发号”
旅游列车

近日，商务部等 9 家单位
发布《关于增开银发 旅 游 列
车 促进服务消费发展的行动
计划》，围绕增加银发旅游列
车服务供给、强化适老化设
施保障、提升银发旅游列车
服务水平、优化银发旅游列
车发展环境 4 个方面，提出了
多项具体措施。

“莫道桑榆晚，为霞尚满
天”，这句常用来形容老年人精
神状态的诗句，套用在银发经
济上也很“适配”。近年来，旅
游列车持续发展，服务质量不
断提升，不少银发游客加入到
列车旅行的队伍中来。数据预
测，随着我国老龄化程度的持
续加深，老年群体的扩大和文
旅消费需求的进一步释放，“十
四五”末，我国老年旅游收入有
望超过万亿元。在此背景下，
银发旅游列车顺应社会发展、
迎合老年人消费需求，在创新
服务供给、增进老年人福祉、促
进服务消费等方面有着诸多积
极意义。

如何让银发旅游列车行稳
致远？从“老”出发是核心关
键。

要让硬件更适老。诚然，
银发旅游列车面向全年龄层
旅客，但面对日益增多的老年
乘客，在基础设施建设上把适
老化设备“配齐”，很重要。聚
焦银发旅游列车，字体大一
点、扶手多一些……对灯光、
扶手、座椅、厕所等列车基础
设施进行针对性的升级改造，
提高旅游列车对老年旅客的
包容性，使列车真正适合老年
人、便利老年人，让银发游客
在旅途中更舒心，也能让家属
更放心。

要让“软件”更宜老。现在
的铁路列车，服务“上新”不
断。外卖送餐、非遗表演、年
货大集……“铁路+”的多元跨
界，将诸多活动“搬”进车厢，
成就了“行在路上”的丰富体
验。当车厢成为新的消费场
域，银发旅游列车更是大有可
为——与当地知名餐饮及老
字号企业加强合作，让特色美
食、老字号产品上列车，丰富
餐饮服务供给；与住宿、租车
等居民生活服务做好衔接，打
造吃住行一条龙的银发旅游
链。在拓宽消费场景的同时，
也要做好银发出行的服务保
障工作。比如，提升列车组工
作人员的应急反应能力，对老
年人常见的突发状况进行针
对性培训；再如，依托银发旅
游列车加强反诈、科普宣传
等，让更多老年人轻装上车、
踏实出门。

（（原载原载《《广州日报广州日报》》））

□ 刘硕

□ 胡欣红

相亲一事，自古有之，相亲的形
式也不断与时俱进。随着生成式AI
技术的发展，许多年轻人对使用
DeepSeek 来进行情感方面的分析表
现出了极大的热情。他们热衷于借
助DeepSeek测算出自己“最佳伴侣”
的画像，或者干脆将DeepSeek当作一
位专业的情感分析师，向其提供自己
的相关信息，从而获取择偶定位以及
婚恋方面的建议。

AI匹配婚恋其实并非什么新生
事物，说白了就是升级版的“大数据
相亲”。几年前，就有婚恋交友节目
通过分析男女嘉宾个人微博、浏览的
网页、喜欢的电影等网络足迹，来分
析其恋爱观、婚姻观、性格习惯等，基
于此对男女嘉宾进行匹配。一些基
于大数据的婚恋 App 也纷纷上线。
据调查显示，70.9%的受访者看好大
数据在青年相亲交友领域的应用，

77.9%的受访者有兴趣使用大数据婚
恋交友平台。

相比于之前的婚恋 App，AI“恋
爱军师”的数据分析能力可能更加
出色，它能够处理海量的数据，包
括用户的兴趣爱好、性格特点、生
活习惯等多方面信息。AI 能够根
据用户的个人偏好和需求，通过复
杂的算法和模型，量身定制匹配方
案，为用户提供高度精准的潜在伴
侣建议。

但 AI“恋爱军师”存在诸多弊
病。在个人信息经常被泄露、信息安
全形势依然严峻的情形下，采集用户
数据的真实性和安全性本身就是一
个重大隐患。而且，任何一个 AI 大
模型都依赖于它输入的数据，而这些
数据的维度是有限的。就如同生活
中的诸多细节，是目前的数据无法采
集到的。一旦数据失实，差之毫厘难

免谬以千里，导致采错数据嫁错郎。
即便数据真实充分，诸如气质、情感、
价值观等感性的东西也无法量化测
量，过于依赖相信大数据的作用，很
可能会错失真正的意中人。

借用DeepSeek等AI工具进行恋
爱分析，也只能起辅助作用，但我们
也不能过分夸大其作用或将其视为
唯一的依赖。AI匹配婚恋再怎么数
据化，终究是根据既有事实理性分析
后的结果，可是相恋、相爱偏偏又充
满了偶然性、主观性，很多时候没有
那么多的道理、逻辑可言。

总而言之，在使用这些 AI 工具
时，我们应该保持理性思考和审慎态
度，把 AI 当作一个思考的辅助者。
要想寻找完美伴侣，还是需要个体的
努力，需要面对面的深入交流，这样
才能增加共振的可能。

（（原载原载《《钱江晚报钱江晚报》》））
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找完美爱人 岂能依赖AI


