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——九江市第一人民医院打造有温度、有精度、有高度的护理新标杆

“一人住院，全家受累”曾是无数家庭的
真实痛点。市一医院于 2025年 2月开始试
点并逐步推广无陪护服务，迄今已累计为
1500余位患者提供了专业化、标准化的照
护，用实实在在的“温度”化解了众多家庭的
后顾之忧。

医院打造了“护工—护士—医生”一体
化专业团队，推行 24 小时精细化生活照
护。针对家属最关心的“见不到面”的问题，
科室推广远程视频探视，实时推送病情信
息，让亲情始终在线。康复团队为每位患者
量身定制个性化康复计划，营养师定制膳食
方案，真正做到了“专业的人做专业的事”，

患者及家属满意度高达99.5%。
让护理服务从院内延伸至院外，是医

院深化优质护理的重要举措。医院构建
“院内诊疗—出院随访—居家护理”的闭
环服务模式，依托“互联网+护理服务”，提
供换药、导尿、康复指导等上门服务，打通
了护理服务的“最后一公里”。各科室积
极拓展应用场景：八里湖消化内科开展了
全市首例“互联网+护理服务”——清洁灌
肠服务；呼吸诊疗中心构建了“院内精准
康复+院外持续守护”的全周期康复服务
体系；内分泌诊疗中心为出院患者提供血
糖监测、用药指导等项目，实现了“医院到

家、护士到家、服务到家”；血透室实行“一
瘘一策”精细化管理，并依托区域质控中
心持续开展区县帮扶培训，辐射带动基层
同质化提升。

这份“温度”更藏在每一个细微之处：
ICU定制“需求沟通卡片”，为插管患者架起
表达诉求的桥梁；肿瘤科推出“音钵疗愈”

“芳香疗法”，用声波与精油抚慰患者的焦
虑；脑科诊疗中心推行用药“双标识”管理，
用图卡为失语患者搭建沟通桥梁；康复科为
八旬患者举办温情生日会；泌尿外科带领患
者跳起排石操……一桩桩、一件件，无不让
冰冷的病房洋溢着家的温暖。

从精心构筑人才高地，到精
益求精打磨专科技术；从智慧病
房的科技蝶变，到无陪护病房的
人文关怀；从南丁格尔旗帜的高
高飘扬，到适老服务的细节深耕
——九江市第一人民医院护理团
队以党建铸魂、以匠心践行，在高
质量发展的征程上步履不停。

1447 名护理人员，就是
1447颗播撒健康的种子；一面面
锦旗，就是一份份沉甸甸的信
任。未来，医院护理团队将始终
坚守南丁格尔誓言，以党建为引
领，以人才为支撑，以专科为核
心，以创新为动力，持续深耕护理
领域、优化服务举措，用专业守护
生命，用温情抚慰病痛，奋力推动
护理工作高质量发展，为九江及
周边群众的健康保驾护航，书写
新时代护理事业的崭新篇章。

在南丁格尔精神的照耀
下，护理工作从来不只是技术
的传递，更是温情的延续。在
九江市第一人民医院，1447名
护理人员坚持以党建为引领，
将“人民至上、生命至上”的信
念，深深融入每一次静脉穿刺、
每一次夜间查房、每一次社区
义诊之中。作为省级护理重点
专科，医院的护理团队始终稳
居全市护理行业的核心引领地
位，以“党建红”引领“天使心”，
用坚守与担当守护百姓健康。

从高标准构建人才梯队，
到以科技赋能智慧病房；从无
陪护病房里的温情守护，到南
丁格尔志愿服务队的旗帜高
高飘扬——这支护理团队用
专业与坚守诠释初心使命，奏
响了一曲温度、精度与高度交
相辉映的护理高质量发展“协
奏曲”。

人才是护理事业发展的核心动力，
也是学科建设的第一资源。市一医院
始终坚持“人才强护”战略，打造出一支
学历层次高、专业结构优、业务能力强
的护理人才队伍，为高质量发展奠定了
坚实的“高度”。

目前，全院在岗注册护士达 1447
人，其中本科及以上学历1206人，占比
83%；拥有研究生学历或在读 12人，高
级职称 118人，省级以上专科护士 126
人，覆盖20余个专业领域；具备临床带
教资质的有649人，本科论文指导资质
62人。这支梯队合理、后备充足的专
业队伍，为医院护理工作的持续发展注
入了强劲动力。作为九江市护理学会、
市护理质控中心、护理专科联盟的主委
单位，医院充分发挥区域核心引领作
用，以扎实的专业实力，持续引领全市

护理事业高质量发展。
为不断提升护理人员的专业能力，

医院依托“靠大联强”战略，搭建了多元
化的学习交流平台。2025年，共选派
62名护理骨干赴华中科技大学附属协
和医院、复旦大学附属华山医院等国内
顶尖医院深造，安排短期交流 116人
次，同时接收13名外来进修人员，实现
了教学相长。126名省级以上专科护
士中，有 32人完成了省级专科护士再
培训，持续夯实专业基础。在医院内
部，分层级考核、技能强化等“强基培
训”已形成常态化。2025年共组织考
核 42场，覆盖 1435人次，通过率高达
99.95%。

人才沃土催生硕果累累。2025年
以来，护理团队共获得国家级荣誉 2
项、省级荣誉 6项。其中，急诊护理团

队在国家级急诊创伤科普大赛中荣获
一等奖，并在中华护理学会灾害科普展
演中夺得全国演讲第一名；另有优秀案
例代表江西省参加全国交流。在专科
护理领域，团队在省级伤口造口、老年
综合评估、院感学术等多项比赛中也屡
获佳绩，充分彰显了医院护理团队的国
家级专业水准。

在夯实人才根基的同时，医院持
续深化医教融合，着力培育后备力
量。截至 2026年，医院已与 18所院校
共建实习基地，年均培养护理实习生
400余人，承担高校核心课程教学，指
导本科生毕业论文写作。此外，医院
还开展了护理员专项培训，首期 35名
学员全部顺利通过考核，为健康照护
事业输送了优质人才，彰显出区域护
理龙头的责任与担当。

第一乐章：铸魂强基——

以人才高地奠定“高度”

专科能力是护理工作的核心竞争
力。医院各专科护理团队紧跟学科前
沿，以技术创新为驱动，以患者需求为
导向，推动护理服务向专业化、精细
化、个性化发展，以精益求精的“精度”
打造出一批特色鲜明、区域领先的护
理品牌。

新技术赋能精准诊疗，破解临床
难题。在重症监护领域，全院 65张重
症监护床位构建起覆盖综合、心血管、
神经外科、急诊等全领域的救治体
系。护理团队熟练开展ECMO规范化
护理、CRRT与血浆置换串联等核心技
术，且于近期新开展 3CG PICC磁导航
技术，大大提高了置管的成功率，创新
设计了一次性膀胱测压专用接头，实
现腹内压精准监测，以细节创新筑牢

专科护理安全防线。
特色专科门诊深耕细作，惠及万千

患者。PICC护理专科门诊作为九江市
首家护理门诊，通过远程会诊赋能基
层，带动了区域静疗护理同质化发展。
伤口造口专科护理门诊自2019年开诊
以来，接诊患者 17000余人次，处理疑
难伤口 6000余例。2022年引进的“无
导丝引导输尿管皮肤造口单 J管置换
术”已成功开展2500余例，凭借操作时
间短、创伤小、痛苦少等优势，大大降低
了患者并发症发生率。

科技与护理的深度融合，正在将
“精度”推向新高度。近日，医院正式上
线运行鸿蒙智慧病房系统，成为九江市
率先实现“病房智慧管理+患者全域守
护”的医院之一。走进智慧病房，患者

床头配置的智能显示屏与呼叫系统可
实现信息实时同步、呼叫一键直达；智
能输液监控系统无需患者按铃即可实
时监测并自动预警；毫米波雷达跌倒报
警、北斗定位等功能为患者安全加筑了

“科技防火墙”；智能床垫可监测患者的
心率、呼吸和离床状态，有效预防长时
间卧床带来的压疮风险。

科技不仅改善了硬件环境，也重塑
了护理管理的全流程。医院还构建了

“院级—专科—科室”三级质控体系，让
护理管理从“经验驱动”迈入“数据驱
动”的新阶段。“互联网+护理服务”平
台则打破了院内外服务壁垒。内镜中
心设置的二维码“矩阵”，将专业医学知
识转化为通俗易懂的图文，让健康知识
触手可及。

党旗所指，行动所向。在市一医院，“党
建+志愿服务”不是一句口号，而是每一位党
员护士的日常实践。正是党建引领，让温
度、精度与高度的“协奏”有了最坚实的“主
旋律”。

作为九江市南丁格尔志愿服务队理事
长单位，市一医院整合全市8家医疗机构、2
所高校的专业人才资源，现有志愿者 4007
人，其中党员 514人。换届以来，累计开展
志愿服务活动 200余场，服务群众超万人
次，将专业的护理服务送到社区、养老院、学
校和居民家中。

在推动区域医疗协同发展方面，医院履
行九江市护理学会、市护理质控中心与专科
联盟的职责，充分发挥枢纽作用，免费接受
联盟单位的进修学习，开展远程查房、技术

指导等。针对县级医院创伤救治流程衔接
堵点、专科能力短板等问题，市一医院积极
给予指导，助力优化救治流程、完善质控体
系，推动院前急救、院内急诊与转诊服务无
缝衔接，提升全市创伤救治同质化水平。

2025年以来，泌尿外科、肾内科、肝胆外
科、肿瘤科等多个科室的党员护理志愿服务
队，常态化走进柴桑区蛟滩社区、八里湖赤
道咀社区、考棚社区、园艺小区等地，开展慢
病宣教、测血压血糖、居家照护指导等义诊
服务。NICU党员护士走进社区和学校，普
及急救技能与脑健康知识；康复医院联合心
语学校，为孤独症儿童举办主题社交活动；
各专科护理团队还深入都昌县芗溪乡等乡
村地区，努力解决群众“看病远、看病难”的
问题。

在重大活动保障和应急处置中，护理
团队同样冲锋在前。急诊科承担了初中学
考、高考、马拉松、龙舟赛等大型活动的现
场医疗保障任务，2025年全年高效处置群
体性突发事件 45起。急诊护理团队还走
进机关、企业、学校，开展心肺复苏、创伤急
救等公益培训，切实提升了社会公众的自
救互救能力。

特别值得一提的是医院在适老化服务
上的用心。门诊设有老年人优先窗口、专属
自助机和老年人服务驿站，提供从挂号、缴
费到取报告的一站式帮扶。“助老小组”为长
期卧床的老年患者免费理发；夜间查房的柔
光夜灯、为鼻饲患者配备的专属冰箱、“护患
沟通卡”等细节，让老年患者的就医路更加
温暖、更有尊严。

第四乐章：党建领航——

以公益使命奏响“强音”

第二乐章：专科精进——

以技术创新打磨“精度”

第三乐章：暖心破题——

以人文关怀传递“温度”
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