
勇敢背后的平凡与伟大

夫妇紧急救援争分夺秒

冬至归途惊见男孩溺水

老骥伏枥 志在千里谱新篇

初心不改 退而不休献余热

春风化雨 润物无声暖人心

“救命！救命！我快坚持不住
了……”2024年 12月 21日 18时许，正
值冬至前夕，袁魏魏一家驾车返回老
家。当车子路过白槎镇向阳村前进组
的一座小桥时，袁魏魏发现桥上停着一
辆自行车。

“天都这么黑了，怎么还有辆自行

车？”心生疑惑的夫妻俩当即停车查看，
刚下车，便听到了微弱却急切的呼救
声。万平平一边迅速拨打报警电话，一
边打开手机手电筒照亮四周。眼前的一
幕让他们倒吸一口凉气：只见一个男孩
整个身体已没入冰冷的河水，双手在水
面上拼命挣扎，情况万分危急。

“其实我水性并不好，当时没想别
的，只想救人。”回忆起救人场景，袁魏
魏坦言心有余悸，事发地点河水最深处
有近5米。“上岸后他们两人都冷得直哆
嗦。”万平平说，虽然从下水到救人上岸
仅仅 5分钟，却仿佛无比漫长。“爸爸救
人很厉害，是英雄！”目睹全程的小儿子
的夸赞，让袁魏魏夫妻倍感自豪。

据悉，被救男孩 12岁，当天傍晚在
小桥逗留时不慎落水，目前已出院在家
调养。“他们夫妻给了孩子第二次生命，
这份恩情这辈子都忘不了。”落水男孩
的父亲满是感激地说道。

寒冬的河水冰冷彻骨，但危急关
头，袁魏魏夫妻的爱心施救，让一个家
庭得以圆满。

袁魏魏万平平：

90后夫妇勇救落水男孩

寒冷的冬天，漆黑
的夜晚。当不善于游泳
的夫妻俩在路上遇到这
种情况时，没有半点犹
豫，勇敢救人，用自身行
动践行了九江好人和人
间大爱的故事。

袁魏魏，1990 年 8
月出生，永修县白槎镇
向阳村村民，从事汽车
维修行业。万平平，
1991年9月出生，永修
县白槎中心幼儿园教
师。去年 12 月 21 日
晚，袁魏魏夫妇驾车路
过一座小桥时，发现一
名男孩溺水，夫妇齐心
协力将男孩救了上来。

危急时刻，袁魏魏和万平平四处寻
找合适的救生工具。“别找了，你快下
去！那小孩快不行了。”万平平焦急地
催促道。袁魏魏顺手抓起一根树枝，迅
速脱下外套，毫不犹豫地跳进了冰冷刺

骨的河水中，朝着溺水男孩奋力游去。
“抓住树枝，我拉你过来！”男孩仿

佛抓住了“救命稻草”，紧紧握住树枝。
袁魏魏艰难地将他拉到身边，拼尽全力
抱拖至岸边，最终成功将他营救上岸。

□ 本报记者 包四华

对于金桂芬来说，这个退休篇章写
满了坚持、奉献和自我超越的故事。近
年来，随着互联网的普及，金桂芬积极
学习新知识，利用网络平台开展志愿服
务。她的家中，摆放着各类荣誉证书，
她说，这都是用一句句简单的问候、一
次次暖心的陪伴、一件件切实的行动、
一席席家常的闲谈换来的。如今，为了
增进社区邻里间友谊和团结，她还经常

组织各类活动，如文艺演出、健康讲座
等，既丰富了居民的精神文化生活，也
带给居民精神慰藉。

莫道桑榆晚，为霞尚满天。金
桂芬以一颗朴实无华的爱心，书写着
自己的精彩人生，演绎着助人为乐的
动人故事。她用善行坚守志愿服务四
十载，在社区这一方天地奉献着“银龄
之力”。

□ 本报记者 张倩

本报讯（记者 余超）近日，在市政务
服务中心医保“绿色窗口”前，退役军人叶
先生姿笔挺，双眼泛红，右手缓缓抬起，敬
出一个标准的军礼。这一幕，瞬间吸引了
大厅里所有人的目光，而这背后，是一段
饱含温情与担当的服务故事。

3月 25日 9时许，叶先生怀着忐忑的
心情，带着一个装满票据的文件袋来到窗
口。文件袋里，是涉及8家医院、近200张
的跨省医疗票据。工作人员张嘉越看到
叶先生焦急的神色，立刻起身，微笑着将
他迎到座位前。在了解情况后，张嘉越迅
速启动“三优服务”机制，优先受理、优先
审查、优先办结。

为确保叶先生提交的材料能一次通
过审核，张嘉越逐张分类整理，将发票和
费用清单逐一对应，按零星报销受理要求
标注填写要点，指导叶先生填好相关信
息。两小时的服务中，张嘉越连水杯都未
曾端起，终于将零散的票据整理成一份条
理清晰、规范完整的受理单。当张嘉越把
受理单递给叶先生时，他的眼眶瞬间湿润
了，他的手微微颤抖敬礼，然后紧紧握住
张嘉越的手，声音哽咽地说：“从战场到窗
口，同样的担当！你们把繁琐留给自己，
方便留给群众，这就是‘兵速度’！”

饱含深情的敬礼和致谢，不仅是叶先
生作为一名老兵的肺腑之言，更是市医保
局“绿色窗口”践行“尊崇军人、服务为民”
承诺的生动写照。一直以来，市医保局始
终坚持“改作风，强担当，优服务，抓落
实”，在医保窗口全力推行“进一扇门、取
一个号、一窗通办、一站服务、一次办好”
的综合柜员制服务模式。6个综合性窗口
经办的 24项公服业务全面实行“承诺制”
和“容缺受理制”，从细微处入手，打破服
务壁垒，简化办事流程。今年 1~3月，医
保线下窗口共办结各类事项39763余件。

医保“绿色窗口”
用贴心服务
致敬最可爱的人

金桂芬：

从讲台到社区
四十载光阴编织志愿新梦

本报讯（吴红霞 记者 洪永林）近日，
一场与死神争分夺秒的生命接力在我市
上演。家住修水县的徐先生从接到造血
干细胞配型成功的通知到赴南昌捐献，前
后只花了 3天时间，创造了捐献救人的九
江速度。

2023年 6月，出生于1990年的徐先生
在献血日登记成为一名造血干细胞捐献志
愿者。今年3月17日，徐先生接到九江市
红十字会初次配型通知，告知他与一名血
液病重症患者血型相配。3月 24日，配型
成功得到确认。第三天，徐先生就赶往南
昌捐献造血干细胞，为处于病危中的白血
病患者送去“生命的种子”。他说：“两年
前献血时，我留取了干细胞血样，当时就
希望能有机会捐献救人。没想到，这场跨
越两年的生命约定这么快就实现了。”

4月1日，经过几天的动员剂注射，徐
先生成功捐献了 216ml造血干细胞。受
捐者家属在感谢信中说：“就在我们痛苦
的等待中，一束光照进来了，而那束光就
是大爱的您！谢谢您，陌生的捐献者，您
的无私捐献，救了我们全家。”读罢这封
信，徐先生当即提笔，给患者写了一封回
信。在信中，他语重心长地嘱咐患者：“祝
你早日康复，因为孩子不能没有妈妈，丈
夫不能没有妻子，父母更不能没有女儿。
请相信，生命的力量是无穷的，一定要坚
定信念，战胜病魔！”

据悉，徐先生是修水县一名汽修厂老
板，工作之余，积极投身于各类公益活动，
用行动诠释着对社会的责任与担当。

造血干细胞配型成功
他捐献216ml
创造九江速度

拥有数十年教龄
的退休教师金桂芬，
今年已经76岁，这样
一位年过七旬的老
人，却在志愿服务道
路上干劲十足。对她
来说，志愿服务是文
明的互动，是人间的
亲情，她日复一日地
与社区干部、群众携
手弘扬“奉献、友爱、
互助、进步”志愿精
神，诠释着“退休不褪
色，老也有所为”的深
刻内涵。她曾荣获江
西省“最美家庭”、九
江市“巩固国家卫生
城市创建成果工作先
进人物”、九江市“最
美巩卫人”等称号。

金桂芬还是浔阳区东风小学的一
名教师时，除了把精力奉献给热爱的教
育事业，也会在闲暇之余，主动加入社
区志愿者行列，大家都笑称她为“社区
编外人员”。

“金老师看到社区一些孩子放学后
无人看管，她便当起了‘托管老师’，义
务为这些学生辅导功课，这一坚持就是
十余年。”社区工作人员告诉记者。“教
育不仅是传授知识，更重要的是塑造心
灵。”这是金桂芬时常挂在嘴边的一句
话。一直以来，她深耕“关心下一代”工

作，积极参与“万老圆梦”“暖冬助学”等
困难青少年帮扶，她常说：“只要还能
动，我就要为孩子们多做点事”。

金桂芬还是社区邻里互助的“暖心
人”，对社区子女不在身边的老人，她不
仅时常陪伴他们，还给予精神上的慰
藉。社区张奶奶是一名孤寡老人，金
桂芬了解后，每次下课后就会去看望
她，帮张奶奶买菜、打扫卫生，陪她聊天
解闷，老人总是感动地对别人说：“金老
师就像亲闺女一样，让我感受到了家
的温暖。”

2004年，金桂芬正式退休，自此，她
的身影活跃在浔阳区考棚、丁官路、梅
绽坡、六角石等社区的每一个角落。

疫情防控期间，金桂芬与社区工作
人员一起上门入户排查。在开展巡逻
和防控宣传时，即使面对身体不适与极
大的心理压力，她仍坚持每天穿着防护
服，只为保障社区居民的安全，也正是
拥有这份勇气和责任感，让她能在抗疫
第一线无畏前行。

“浔阳区有很多老房子，没有物业，
卫生就成了一个大问题。”考棚社区的一
名工作人员告诉记者。金桂芬主动请
缨，帮忙为社区做好收卫生费、人口普查
等细致工作，只要发现社区里有卫生死
角或有人乱扔垃圾，她总是主动清洁维
护或自掏腰包请人清理。“只要有空，金
老师还会带着我们居民一起清理垃圾，
让大家都养成良好习惯。”家住浔阳区
湓浦街道丁官路社区的章女士笑着说。
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