
□ 李霞

“给大家分享一下我这半个月的
使用感受，无广，真心话……”视频开
头，测评博主仿佛要和粉丝掏心窝
子；可不一会儿，嘴里全是广告词。
据法治日报报道，社交平台上，测评
类广告层出不穷。本应为消费者“探
路”的网络测评，却成了商家夹带私
货的途径。

直面“选择困难症”，以第三方的
身份体验使用，将不同品牌的同类型
产品分出优劣，给出选购建议。部分
测评博主，看似“理中客”，不偏袒任
何一个品牌，暗地里却与商家合作，
做广告赚提成。所谓测评博主很可
能压根儿没测评过几家商品，而是听
由“金主”指挥，拿客观测评当幌子，

行带货、拉踩之实。
既当裁判员又当运动员，测评广

告的商业模式很难保证公平公正。
有的测评博主根本不专业，与其说是
产品测评，不如说是消费者吐槽；有
的产品好不好很难有个标准，比如口
味是否甜到发腻等，千人千感，给测
评博主信口胡诌留下空间。

测评博主背地里做带货博主，既
误导消费者，又不利于产品的优胜劣
汰，只会把市场的水搅浑。反不正当
竞争法明确，经营者不得对其商品的
性能、功能、质量、销售状况、用户评
价、曾获荣誉等做虚假或者引人误解
的商业宣传，欺骗、误导消费者。互
联网广告管理办法也要求，通过知识

介绍、体验分享、消费测评等形式推
销商品或者服务，并附加购物链接等
购买方式的，广告发布者应当显著标
明“广告”。测评博主夹带私货，扰乱
正常的市场秩序，涉嫌违规违法。

测评博主自身须经得起测评。
相关部门应明确规定从事第三方测
评的准入条件，设置基本门槛；平台
也应加强对测评内容的审核，处罚违
规账号。更为关键的是，测评博主要
守住职业底线，“不吹不黑”。让测评
归测评、让广告归广告，才能净化市
场生态，更好维护消费者的知情权和
选择权。暗地收钱的测评类带货，能
有多少好货？

（（原载原载《《北京晚报北京晚报》》））

假测评真带货，有多少好货

机器人养老，
需要更多“痛点思维”

前不久，国际电工委员会（IEC）
正式发布了由我国牵头制定的养老
机器人国际标准，该标准为各类养老
机器人产品设计、制造、测试和认证
等提供了基准。

机器人养老时代要来了吗？一
位资深业内人士预测，未来3年左
右，陪伴型养老机器人将走进家庭；
而能像专业护工一样为失能、半失能
老人提供护理服务的养老机器人，有
望在5年左右的时间内走入家庭。

日月如梭，光阴似箭，未来之
光已在当下闪耀。当下，外骨骼机
器人的落地场景正逐步从工业向
养老领域拓展。除了辅助护工搬
动行动不便的老人，外骨骼机器人
还能帮助脑梗老人康复训练、恢复
行走。不过，养老机器人靠谱吗？
不尽然。与价格普遍较高、配套服
务不足等问题相比，养老机器人发
展的障碍更主要表现在不能精准
聚焦痛点上。这意味着，在产品设
计之初，一些智慧养老产品就是有
缺陷的。譬如，有的助行机器人在
使用时仍需要护理员辅助，并需额
外支付使用费用；面对难以转动脖子
的失能老人，喂饭机器人时不时“找
不着嘴”；一些智能设备频繁提示升
级，升级后又要重新输入用户名和
密码，让健忘的老人颇感麻烦……可
以想见，如果痛点成了盲点，机器人
养老就会遭遇堵点。

从某种程度讲，“痛点思维”是
关乎机器人养老兴旺发展的关
键。所谓痛点思维，就是关注用户
体验中的困扰、烦恼，有针对性地解
决问题。但实际上，不少智慧养老
产品只是开发智能设备的副产品，
往往先有了产品，才到养老场景中
寻找应用机会。譬如，在智能康复
领域，相当多的产品同时适用于年
轻人与老年人，市面上缺少专门的

“老年版本”。一些企业在研发时闭
门造车，甚至想当然地锁定需求点，
结果只是把锦上添花当成雪中送
炭。难怪有人慨叹，看看各大展会
上忙着端茶倒水的家居机器人，不
知道何时才能帮助老人爬高踩低。

一个重要的问题是，智慧养老
在何种环境里实现？国家卫健委
老龄健康司曾将我国养老模式概
括为“9073”的格局，90%左右的老
人居家养老，7%左右的老人依托社
区支持养老，3%的老人入住机构养
老。而在这些场景中，人作为重要
的护理者，依然不可或缺。远眺智
慧养老的未来，机器人还不会完全
取代人。所以，机器人养老领域的
创新，实际上是在人机协同的背景
下展开的。如何破解智慧养老中
的人机协同问题，恐怕是当前创新
的主要痛点之一。

机器人养老的春天刚刚来临。
只有不断聚焦养老产业痛点，把“用
户至上”的理念贯穿研发、制造与销
售的全流程各环节，才能有效防止

“朝阳产业未见朝阳”的现象，使智
慧养老真正实现从“有”到“优”。

（（原载原载《《广州日报广州日报》》））

□ 杨博

□ 高路

5月1日起，四川德阳市公立医院
将全面推行“挂一次号管八天”政策。
患者不分户籍、年龄，因同一疾病同一
病程，一次门诊挂号就诊后，八日内在
同一院区、同一科室复诊时，不再重复
收取挂号费、诊察费等。免费复诊范
围覆盖普通门诊、专家门诊。

一直以来，社会对医院重复挂号
的问题诟病颇多。有些医院挂一次号
只管一天，多天看同个病可能需要多次
挂号，比如有些检查当天不能完成，或
需要隔一两天才出结果，患者只好重
新挂号。明明只是一次诊疗行为，却
因为各种各样的原因被分割，每一次
都要重新挂号，给患者增加了不少麻
烦。多次挂号会增加不少支出，一些
专家门诊的挂号费高达一两百元一
次，无疑会增加患者负担。

多次挂号的弊端，或许在普通门
诊还不明显，但面临一些检查项目
多、治疗周期比较长的疑难杂症时就
凸显出来了。特别是专家号，在有些
热门医院热点门诊一号难求，挂号很
不容易，一些患者因为迟迟挂不到号
而没能及时复诊，导致病情耽误的情
况时有发生。

针对这一问题，一些地方的医院
进行了改革，比如承诺复诊不收费，
比如将原来挂号一次管一天改成可
以管两三天，应该说效果明显。但三
天有效期对于一些特殊疾病、重大疾
病来说，还是难以完成一次诊疗，对
于一些一周门诊一次的专家门诊来
说，也是无济于事。

德阳推出的“挂一次号管八天”
措施，扩大了挂号有效期，增加了免

费项目，在更大程度上考虑到了患者
的需要。患者得了实惠，医院减少了
不必要的环节，可谓双赢。

无效重复挂号，在一定程度上跟
医院检查项目过多有关。当然，很多
检查项目对于排查病因、对症下药来
说是必要的，但也有些检查项目有过
度医疗之嫌，不仅拖慢了治疗过程，还
加剧了患者负担，违背了适度原则。

需要提醒的是，“挂一次号管八
天”后，患者切莫自作主张拖长诊疗
过程，明明检查结果出了，还迟迟不
肯复诊。一方面，治病如救火，病情
容不得拖延；另一方面，间隔时间太
长，医生可能没了印象，还得重新问
诊，这会打乱医院科室和医生的工作
节奏，给他们的工作增加不确定性。

（（原载原载《《钱江晚报钱江晚报》》））

挂一次号管八天 医患双赢靠诚心
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锲而不舍落实中央八项规定精神

作风问题根本上是党性问题
□ 新华社记者 孙少龙

当前全党上下正在开展深入贯
彻中央八项规定精神学习教育。中
央八项规定是改进作风的第一步，是
作为共产党人应该做到的基本要
求。作风问题根本上是党性问题。
作风反映的是形象和素质，体现的是
党性，起决定作用的也是党性。改进
作风要举一反三，透过作风看党性，
在解决作风问题的基础上解决好党
性问题。

衡量党性强弱的根本尺子，就是
公、私二字。大量案例表明，很多作风
问题的产生，就是没有处理好公与私
的关系，几顿饭、几张卡、几瓶酒，以为
是“朋友”间的私情，出卖的却是公权

力和公众利益。公款姓公，一分一厘
都不能乱花；公权为民，一丝一毫都不
能私用。党员干部要始终把公私分
明、先公后私、克己奉公牢记在心，干
干净净做事、坦坦荡荡做人，不断筑牢
党性堤坝，防作风问题之患于未然。

信念是本，作风是形，本正而形
聚，本不正则形必散。保持和发扬党
的优良作风，坚定理想信念是根本。
理想信念坚定，才能眼明心正、头脑
清醒；理想信念动摇，则会心为物役、
迷失方向。党员干部要坚定理想信
念，从理想信念中获得察大势、应变
局、观未来的指路明灯，获得奋斗不
止、精进不怠的动力源泉，获得辨别

是非、廓清迷雾的政治慧眼，获得抵
御侵蚀、防止蜕变的强大抗体。

党的作风建设是一项艰巨复杂
的长期工程，党员的党性修养也是一
项常讲常新的终身课题。党员干部
的党性修养、道德水平不会随着年
龄、党龄、工龄的增长而自然提高，也
不会随着职务的升迁而自然提升。
只有持之以恒地强化自我修炼、加强
自我约束、持续自我改造，勤掸“思想
尘”、多思“贪欲害”、常破“心中贼”，
才能在大是大非面前旗帜鲜明，在风
浪考验面前无所畏惧，在各种诱惑面
前立场坚定。

（（新华社北京新华社北京44月月88日电日电））


